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1. OBJETIVO DA REUNIÃO 

O evento ocorreu às 11hs do dia 7 de maio passado, na sede de CCR Barcas, localizada na 

Praça XV de novembro, por solicitação da Ouvidoria da AGETRANSP, que atuou como interlocutora 

entre a Ouvidoria Geral do Estado – OGE/CGE e a Concessionária.  

Participaram da reunião: o Gestor de Comunicação de CCR Barcas, Sérgio Murilo Nogueira, 

juntamente com o assessor Rodrigo; o Ouvidor da AGETRANSP João Bosco de Lima, o assessor 

José Carlos Gonçalves Martins e a Analista de Regulação Ana Schneider Terzi; a Superintendente 

de Ouvidoria da OGE, Eliane Moraes Magalhães,  

O objetivo deste encontro foi buscar o apoio logístico da CCR Barcas para a realização do 

evento comemorativo ao primeiro ano de atuação da Ouvidoria Geral do Estado/GCE, que 

acontecerá no próximo dia 18 de junho, em frente  à Estação de Barcas da Praça XV, no Centro do 

Rio. 

A OGE convidou a AGETRANP a participar do evento.   
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2.   APRESENTAÇÃO DA OUVIDORIA DE CCR BARCAS  
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3.  FOTOS 

 

Reunião realizada em 8 de maio, entre AGETRANSP, OGE e CCR Barcas, na sede da Concessionária. 

 

A partir da esquerda: José Carlos Martins (ouvidoria AGETRANSP), Eliane Moares (OGE), João Bosco de Lima (Ouvidor 

AGETRANSP), Ana Terzi (ouvidoria AGETRANSP) e Sergio Murilo (Ouvidor CCR Barcas) 
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4. CONCLUSÃO 

 

Neste encontro, o Gestor de Comunicação de CCR Barcas, Sr. Sérgio Murilo Noqueira, que 

na estrutura organizacional da Concessionária responde pela Ouvidoria, apresentou o trabalho que 

desenvolve no atendimento ao usuário e reportou que procedimentos de atendimento foram 

alterados após as recomendações recebidas durante a primeira visita do Ouvidor Bosco à 

Concessionária, em 2018, visando o aprimoramento do trabalho. A avaliação de CCR Barcas é que 

houve a diminuição de cerca de 80% das manifestações na Ouvidoria após adoção das 

recomendações.  

A Concessionária também se colocou à disposição da OGE para apoiar a ação comemorativa 

ao primeiro ano da Ouvidoria Geral do Estado, que acontecerá dia 18 de junho próximo. 

 

 

 

 

Este é o Relatório. 

Atenciosamente, 

 

 

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2019 

 

__________________________________ 

João Bosco de lima 

Ouvidor 

               ID – 4198994-5 


